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PARTE 1: MANUAL MUNICIPAL DE USO RESPONSAVEL DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA

1. INTRODUGAO E OBJETIVO

A adocdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) na administracdo
publica municipal representa uma oportunidade significativa para o aumento da
produtividade, otimizacdo de processos repetitivos, qualificacdo na redacdo de
documentos e melhoria do atendimento ao cidaddo. Contudo, a utilizacdo dessas
tecnologias deve ocorrer de forma criteriosa e planejada, mitigando riscos éticos,
juridicos e operacionais.

Este Manual estabelece os conceitos fundamentais, os principios norteadores, as boas
praticas e as restricdes de uso, servindo como guia obrigatdrio para todos os servidores,
estagiarios, terceirizados e agentes politicos do Municipio.

2. GLOSSARIO ESSENCIAL (CONCEITOS)
Para fins deste Manual, considera-se:

e Inteligéncia Artificial Generativa (IAG): Ramo da inteligéncia artificial focado em
sistemas computacionais capazes de criar conteddos originais (textos, imagens,
cédigos, dudios e videos) a partir de padrdes aprendidos com grandes volumes
de dados.

e Modelo de Linguagem (LLM): Sistema de IA treinado para reconhecer,
compreender, traduzir e gerar texto em linguagem humana.

e Prompt: Instrucdo, comando ou pergunta em linguagem corrente digitada pelo
usuario para direcionar a resposta da IA.

e Alucinagdao: Fendmeno no qual o modelo de IA gera informagdes ficticias,
imprecisas ou totalmente inventadas com aparéncia plausivel, convincente e
confiante.

e Viés Algoritmico: Distor¢Oes sistematicas geradas nos resultados devido a
preconceitos, desigualdades ou falta de representatividade contidos nos dados
de treinamento da ferramenta.

e Modelos Fechados: Ferramentas proprietdrias (ex: ChatGPT, Gemini, Claude)
cujos codigos e dados sdao controlados por empresas parceiras, geralmente
acessadas via nuvem publica.
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Modelos Abertos (Open Source): Modelos cujas estruturas de cédigo e pesos
sdo publicos, permitindo a instalagdo em infraestrutura e servidores locais do
municipio, o que confere maior controle de privacidade.

RAG (Geragcdao Aumentada via Recuperag¢ao): Técnica que integra uma base de
documentos ou dados oficial do préprio municipio ao modelo de IA, permitindo
respostas contextualizadas, seguras e com menor risco de alucinacgao.

Deepfake: Técnica de manipulacdo ou criacdo de conteldo audiovisual realista
(voz e video) por meio de IA, capaz de simular a identidade de pessoas reais.

3. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

O uso de IAG no servico publico municipal deve obrigatoriamente submeter-se aos

principios constitucionais (Art. 37 da CF) e éticos:

1.

Legalidade e Protecdao de Dados: Conformidade absoluta com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), garantindo os direitos de privacidade do cidadao.

Prevaléncia da Pessoa Humana: A |IA atua estritamente como suporte técnico e
assistente da atividade analitica ou criativa, nunca substituindo a decisdo, autoria
e o discernimento humano (human-in-the-loop).

Responsabilidade Final: O usuario que utiliza o conteddo gerado pela IA é
integral e legalmente responsavel pela validagao, veracidade e conformidade das
informacdes geradas.

Transparéncia e Publicidade: O cidaddo e a administragao tém o direito de saber
quando ferramentas automatizadas e algoritmos de IAG foram empregados na
formula¢do de documentos publicos ou atendimentos.

Equidade e Nao-Discriminagao: Auditoria constante dos resultados para impedir
a propagacdo de preconceitos de raca, género, orientacdao sexual, idade ou
gualquer vulnerabilidade social.

4. INSTRUGOES GERAIS DE BOAS PRATICAS (O QUE FAZER)

Revisdo Critica e Obrigatdria: Nunca publique ou utilize respostas de IAG de
maneira direta. Revise termos técnicos, datas, valores e, principalmente,
referéncias legislativas e jurisprudenciais citadas pelo modelo para evitar
alucinagoes.

Uso Permitido para Tarefas de Apoio: * Redacdo preliminar e estruturacdo de
relatérios, memorandos ou e-mails;
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o Resumo analitico de longos processos, atas ou legislacdes volumosas;
o Traducdo e revisdao gramatical ou estilistica de textos internos;
o Classificacdo automatizada de dados em categorias pré-definidas;

o Geragdo de cddigos de programacdao para modernizacao de sistemas
municipais.

Formula¢dao de Prompts Claros: Forneca contexto adequado, detalhe o papel
que a |IA deve assumir e defina claramente as regras de formatacao exigidas para
melhorar a qualidade do resultado.

Preferéncia por Solugdes Internas/Homologadas: Priorize o uso de ferramentas
disponibilizadas oficialmente pela Diretoria/Secretaria de Tecnologia do
Municipio, que contenham camadas contratuais e técnicas de prote¢ao a dados.

5. RESTRICOES, VEDACOES E RISCOS PROIBIDOS (O QUE NAO FAZER)

Sigilo e Dados Pessoais: E terminantemente proibido inserir dados sensiveis,
informacgGes protegidas por sigilo fiscal/patrimonial, ou dados pessoais ndo
anonimizados de cidaddaos em ferramentas publicas ou gratuitas de IA na nuvem.

Adocgdo Obrigatoria de Anonimizagdo: Caso precise analisar um caso real, utilize
técnicas de mascaramento, substituicdo por dados sintéticos ou remocdo de
nomes e CPF antes do envio do prompt.

Inteligéncia Decisodria: A IA ndo pode decidir. Pareceres juridicos, concessdes de
beneficios sociais, julgamentos de licitacdes ou qualquer ato administrativo de
cunho decisodrio final exigem competéncia e andlise humana exclusiva.

Vedagao ao Uso de Risco Excessivo (Proibigoes Absolutas):
o Uso de IA para "pontuacdo social" dos cidaddos de forma discriminatoria;
o Criacdo de perfis preditivos criminais automatizados para os municipes;

o Geragdao ou compartilhamento de conteudos modificados sem aviso,
especialmente dudios e videos (Deepfakes), em canais institucionais.

6. DIRETRIZES DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

A Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacdo (ou 6rgdo correlato) deve

estabelecer auditorias continuas para avaliar vulnerabilidades, aplicar mecanismos de
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opt-out (solicitar as empresas que ndo utilizem os dados de prompts para o treinamento
de novos modelos publicos) e coordenar programas de treinamento continuo aos
servidores.
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PARTE 2: MODELO DE DECRETO MUNICIPAL
DECRETO N2 [NUMERO], DE [DIA] DE [MES] DE [ANO]

Institui o Manual Municipal de Uso
Responsdvel de Inteligéncia Artificial
Generativa no dmbito da Administra¢éGo
Publica Direta, Autdrquica e Fundacional do
Municipio de [Nome do Municipio], e dad
outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE [NOME DO MUNICIPIO], no uso das atribuicdes que lhe
confere a Lei Organica Municipal, e

CONSIDERANDO as oportunidades de inovacdo, ganho de eficiéncia e produtividade
administrativa decorrentes do avanco das tecnologias de Inteligéncia Artificial
Generativa (IAG);

CONSIDERANDO a necessidade de zelar pelos principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia contidos no art. 37 da Constituicao
Federal;

CONSIDERANDO as disposi¢des da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), visando salvaguardar os direitos de
privacidade e protecao dos dados dos municipes; e

CONSIDERANDO os riscos associados ao uso inadequado de algoritmos, tais como o
vazamento de informacgdes sensiveis, ocorréncia de alucina¢des de dados e reproducgao
de vieses discriminatorios;

DECRETA:
CAPITULO I - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Fica instituido e aprovado o Manual Municipal de Uso Responsavel de Inteligéncia
Artificial Generativa, na forma do Anexo Unico deste Decreto, de observancia obrigatdria
para todos os orgdos e entidades da Administracdo Publica Direta, Autdrquica e
Fundacional do Municipio.

Art. 22 Para os efeitos deste Decreto, entende-se por Inteligéncia Artificial Generativa
(IAG) a tecnologia baseada em modelos computacionais avancados que, a partir do
processamento de grandes volumes de dados, possui a capacidade de criar novos
conteldos originais sob a forma de textos, cédigos, imagens, dudios e videos.
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CAPITULO Il - DAS DIRETRIZES E PRINCIPIOS DE GOVERNANCA

Art. 32 A utilizagdo de ferramentas de IAG na rotina administrativa municipal observara
as seguintes diretrizes essenciais:

| - Centralidade Humana (human-in-the-loop): a tecnologia atuara estritamente como
suporte a atividade profissional de agentes publicos, sendo obrigatéria a intervencgao e
supervisdo humana em todas as fases de produ¢ao documental e processual;

Il - Responsabilizacdo Pessoal: o agente publico usudrio da ferramenta responde
integralmente pela exatiddo, integridade e fundamentacao legal de qualquer conteudo
gerado por |IA que venha a integrar atos administrativos oficiais;

Il - Transparéncia Administrativa: os 6rgdaos municipais deverao registrar e informar, de
forma acessivel e clara, a utilizacdo de sistemas de IAG em canais de atendimento
automatizado ao cidaddo ou na confec¢do de minutas publicas;

IV - Mitigagao de Vieses: fiscalizagao continua das solugdes de IA adotadas a fim de
evitar a perpetuacdo de discriminacbes de raca, género, etnia, religido, idade ou
orienta¢ao sexual.

CAPITULO Il - DAS VEDAGOES E DAS RESTRICOES DE SEGURANCA

Art. 42 E expressamente proibida a insercdo de dados pessoais ndo anonimizados,
segredos de Estado, dados protegidos por sigilo fiscal, bancario ou comercial, bem como
qguaisquer informacdes classificadas como sensiveis, em plataformas publicas ou
gratuitas de IAG sem a devida conformidade com a LGPD.

Pardgrafo unico. Na necessidade de submissdo de casos concretos as ferramentas, o
servidor deverad utilizar métodos rigorosos de anonimizagdo, mascaramento ou remog¢ao
de indexadores de identificacdo.

Art. 52 Fica vedada a delegacdo de atos puramente decisérios, formulacdo final de
pareceres juridicos cogentes, avaliacdo de elegibilidade restritiva para beneficios
assistenciais ou pontuacdo social de cidaddaos por meio exclusivo de decisdes
automatizadas de IAG.

CAPITULO IV - DAS COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS

Art. 62 Compete a [Secretaria Municipal de Tecnologia da Informagao / Inovagdo / Orgdo
equivalente]:

| - Monitorar a evolucdo tecnoldgica das solucGes de IAG, atualizando as diretrizes
técnicas do Manual anexo sempre que necessario;
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Il - Homologar e disponibilizar ferramentas e ambientes internos e seguros de 1A que
possuam salvaguardas contratuais e de privacidade;

[ll - Promover, em parceria com a Escola de Governo Municipal (ou 6rgdo de RH),
programas periddicos de treinamento e conscientizacdo ética acerca das limitagbes e
riscos de alucinagado e viés algoritmico.

CAPITULO V - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 72 A inobservancia das normas estabelecidas neste Decreto e no Manual anexo
sujeitard o infrator as san¢cdes administrativas e disciplinares previstas no Estatuto dos
Servidores Publicos Municipais, sem prejuizo das responsabilizacdes civis e penais
cabiveis.

Art. 82 Este Decreto entra em vigor na data de sua publica¢ao.

Gabinete do Prefeito do Municipio de [Nome do Municipio], em [Dia] de [Més] de [Ano].
[NOME DO PREFEITO]

Prefeito Municipal

[NOME DO SECRETARIO DE GOVERNO/ADMINISTRACAO]

Secretario Municipal de [Pasta correspondente]
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